
Protokół Reklamacji/Zwrotu do Procedury Nr21 v2 Pieczątka podmiotu zgłaszającego ORYGINAŁ

Hurtownia Farmaceutyczna STATIM
„START” Samczuk i Wsp Sp.j.
16-400 Suwałki, ul. Marii Konopnickiej 6/8
FAH/237/4/93, GIF-N-P/8304/Zw/64/200

Data ….......................................

LP Nazwa Preparatu Ilość Seria Data Ważności NR Faktury

1

2

3

4

5

…...............................................                                                        ….............................
Podpis i pieczątka imienna (*) Data odbioru i podpis Przewoźnika
(*) Wypełnia: Osoba odpowiedzialna za prowadzenie Apteki, Punktu Aptecznego, Działu Farmacji, Hurtowni, Zakładu Leczniczego Zwierząt

Tnij Tutaj   ---   Tnij Tutaj   ---Tnij Tutaj   ---   Tnij Tutaj   ---Tnij Tutaj   ---   Tnij Tutaj   ---Tnij Tutaj   ---   Tnij Tutaj   ---Tnij Tutaj   ---   Tnij Tutaj   ---

Protokół Reklamacji/Zwrotu do Procedury Nr21 v2 Pieczątka podmiotu zgłaszającego KOPIA

Hurtownia Farmaceutyczna STATIM
„START” Samczuk i Wsp Sp.j.
16-400 Suwałki, ul. Marii Konopnickiej 6/8
FAH/237/4/93, GIF-N-P/8304/Zw/64/200

Data ….......................................

LP Nazwa Preparatu Ilość Seria Data Ważności NR Faktury

1

2

3

4

5

…...............................................                                                        ….............................
Podpis i pieczątka imienna (*) Data odbioru i podpis Przewoźnika
(*) Wypełnia: Osoba odpowiedzialna za prowadzenie Apteki, Punktu Aptecznego, Działu Farmacji, Hurtowni, Zakładu Leczniczego Zwierząt

SYMBOLE UZASADNIENIA                                                                    Nie przyjmujemy nieuzasadnionych zwrotów preparatów    
Reklamacje ilościowe: B – Brak w dostawie (wydano za mało), N – Nadwyżka w dostawie (wydano za dużo), TN – Towar niezamawiany,
DU – Zdublowany preparat (ta sama pozycja 2×).
Reklamacje jakościowe bez wpływu na jakość produktu: U – Uszkodzone opakowanie, BDS – Niezgodność serii lub daty ważności z dokumentem sprzedaży, 
TW – Krótka data ważności, KC – Niezgodność ceny.
Reklamacje jakościowe mające wpływ na jakość produktu: WJ – Wada jakościowa produktu (np. zanieczyszczenie mikrobiologiczne, zmiana konsystencji 
produktu, niesprawna nakrętka lub dozownik, zły opis na etykiecie produktu).
Zwroty niewynikające z wady jakościowej lub błędu dostawy: RA – rezygnacja apteki, WC – wycofanie z obrotu. S
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Dodatkowy 
Opis

Oświadczam, że wszystkie w/w zwracane produkty nie były przedmiotem dalszej dystrybucji, a także były przechowywane przez cały okres przechowywania w sposób zgodny z wymaganiami określonymi przez 
producenta (w szczególności dla produktów wymagających szczególnych warunków przechowywania, do których dołączam udokumentowany rejestr temperatur).

Wersja: 2 Ostatnia edycja: 16.03.2026, 11:03 Pierwsza publikacja: 01.02.2020, 08:41

SYMBOLE UZASADNIENIA                                                                    Nie przyjmujemy nieuzasadnionych zwrotów preparatów    
Reklamacje ilościowe: B – Brak w dostawie (wydano za mało), N – Nadwyżka w dostawie (wydano za dużo), TN – Towar niezamawiany,
DU – Zdublowany preparat (ta sama pozycja 2×).
Reklamacje jakościowe bez wpływu na jakość produktu: U – Uszkodzone opakowanie, BDS – Niezgodność serii lub daty ważności z dokumentem sprzedaży, 
TW – Krótka data ważności, KC – Niezgodność ceny.
Reklamacje jakościowe mające wpływ na jakość produktu: WJ – Wada jakościowa produktu (np. zanieczyszczenie mikrobiologiczne, zmiana konsystencji 
produktu, niesprawna nakrętka lub dozownik, zły opis na etykiecie produktu).
Zwroty niewynikające z wady jakościowej lub błędu dostawy: RA – rezygnacja apteki, WC – wycofanie z obrotu. S

Y
M

B
O

L 
U

za
sa

dn
ie

ni
a

S
zc

ze
gó

ln
e 

w
ar

un
ki

 
P

rz
ec

ho
w

yw
an

ia

Dodatkowy 
Opis

Oświadczam, że wszystkie w/w zwracane produkty nie były przedmiotem dalszej dystrybucji, a także były przechowywane przez cały okres przechowywania w sposób zgodny z wymaganiami określonymi przez 
producenta (w szczególności dla produktów wymagających szczególnych warunków przechowywania, do których dołączam udokumentowany rejestr temperatur).
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