Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ‘ L%}
dla Podlaskiego Polska Unig Europejsk .
9 [ 8 Fumpsisky ottt ¥
Suwatki, 23.11.2024r.

"START” Samczuk i wspdlnicy Spétka Jawna
ul. Konopnickiej 6/8 , 16-400 Suwatki

NIP: 8440005218

tel. 502 644 330

e-mail : darek.samczuk@gmail.com

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2024/Bon na cyfryzacje

I.  ZAMAWIAJACY

"START” Samczuk i wspdlnicy Spétka Jawna
ul. Konopnickiej 6/8 , 16-400 Suwatki

NIP: 8440005218

tel. 502 644 330

e-mail : darek.samczuk@gmail.com

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa

48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem, przechowywaniem i zawartoscig
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

80500000-9: Ustugi szkoleniowe

Dostawa zintegrowanego rozwigzania dedykowanego sktadajgcego sie z oprogramowania
automatyzujgcego procesy szytego na miare, wdrozenia, oraz szkolenie z cyberbezpieczenstwa w
celu wdrozenia technologii cyfrowych w firmie "START”” Samczuk i wspodlnicy Spétka Jawna,
Zadanie to jest realizowane ze wsparciem w postaci bonu, z projektu ,Bon na cyfryzacje”,
prowadzonego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet |
Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w
MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy). Ponizej wymagania dotyczace poszczegdlnych czeci:

1. Oprogramowanie dedykowane do automatyzacji procesow:

Podziat na moduty:

APTECZNY- system do zarzadzania wszystkimi procesami w aptece. Obstuguje zamdwienia, dostawy,
sprzedaz, recepty, ewidencje dodatkowe, raporty, urzadzenia fiskalne. W standardzie musi oferowac
tez integracje niezbedne do pracy apteki: ZSMOPL, eRecepta, KOWAL, ePruf
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HURTOWNI — system do zarzgdzania procesami hurtowe]j sprzedazy lekéw. Obstuguje zamdwienia,
sprzedaz, logistyke, ewidencje dodatkowe, raporty. Musi by¢ takze zintegrowany z podstawowymi
systemami: ZSMOPL, eRecepta, KOWAL, ePruf

CENTRALA - system centralny do zarzadzania w/w systemami. Zarzadza stownikami wspdélnymi dla
catej sieci (karty towaréw, karty dostawcéw, promocje itd.), musi agregowaé dane transakcyjne
wszystkich aptek/hurt oraz pozwala¢ na operacje dotyczace catej sieci — np. zamdwienia pakietowe,
optymalizacje magazynow aptek/hurt, wystawianie faktur ustugowych, prowadzenie rozliczen
finansowych cate;j sieci.

Funkcjonalnosci oprogramowania dedykowanego:

1. Wspdlna baza dla lekdow hurtowni i aptek (nie ma mozliwosci pomytki w zamdwieniu, zmiana cen i
limitédw w jednym miejscu. Wstrzymywanie w sprzedazy wycofanego lub wstrzymanego produktu
przez GIF ).

2. Centralne zarzgdzanie magazynami aptek i hurtowni (pozwala na zmiejszenie magazynéw)

3. Analizowanie ilosci zamawianych pozycji z jednego miejsca (zamawiajgc wieksze ilosci uzyskamy
nizszg cene)

4. Kolejkowanie zamdwien na magazynie: Zamdwienia aptek w catosci trafiajg do hurtowni (realizacja
najpierw ze standw hurtowni a w przypadku braku pozycje zamawiane sg hurtowniach zewnetrznych
w kolejnosci najtansze najpierw)

5. Komunikacja poprzez standardowe protokoty komunikacyjne: DATA-FARM, OSOZEDI lub KS-TEKST

6. Hub wymiany i synchronizacji danych: Zaméwienia z aptek nie wymagajg tworzenia plikéw w celu
wystania ich do hurtowni a przesytane sg ‘wewnatrz bazy’ (brak mozliwosci szpiegowania aptek) i
dokumenty sprzedazy oraz dokumenty brakdw rowniez automatycznie pojawiajg sie w aptekach

7. Rozlicznie i wystawianie faktur: Program do wystawiania faktur za sprzedane towary

8. Petna zgodnosc z systemem e-recepta tj zgodnie z nastepujgca specyfikacjg integracji dostepna pod
adresem www:

https://www.ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/aktualizacja-dokumentacji-integracyjnej-dla-uslugi-e-
recepta-e-skierowanie-i-autoryzacja

9. Petna zgodnos$¢ z systemem ZSMOPL (zintegrowany system monitorowania produktéw leczniczych)
poprzez integracje zgodng ze specyfikacjg dostepng pod adresem www:

https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/systemy-it/zintegrowany-system-monitorowania-obrotu-
produktami-leczniczymi

10. Petna zgodnos$¢ z systemem KOWAL (europejski system zapobiegajacy fatszerstwom produktow
leczniczych) wg wytycznych dostepnych pod adresem:

https://www.nmvo.pl/pl/serializacja/

11. Petna zgodnos¢ z systemem NFZ zgodnie ze specyfikacjg dostepng pod adresem:

https://www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy/sprawozdawczosc-elektroniczna/lista-typow-
komunikatow-xml/komunikat-lek/
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12. Mozliwos¢ dostosowania systemu z systemem E-Faktur (KSeF)

13. Centrala musi miec zintegrowanie ksiegowosci poprzez generowanie plikow(tworzenie e-zestawien
wczytywanych do programu ksiegowosci w formacie Comarch Optima lub uniwersalnym JPK-VAT)

14. Bezpieczenstwo danych poprzez nastepujacy schemat: Kazda apteka ma swojg baze danych, w tym
danych osobowych pacjentéw. Centrala ma swojg baze agregujgca dane transakcyjne aptek oraz
zanonimizowane dane pacjentow.

15. Umozliwienie pacjentom przez strone internetowg sprawdzenie dostepnosci lekéw w naszych
aptekach.

17. Udziat sztucznej inteligencji w procesach automatyzacji procesow.

18. Udziat narzedzi predykcyjnych w pomocy przy tworzeniu optymalnych ilosci produktéw
potrzebnych do zamédwienia.

Procesy ktére beda zautomatyzowane:

- obieg dokumentéw pomiedzy hurtownia i aptekami — na chwile obecng obieg nastepuje poprzez
przekazywanie plikdw, a pdzniej ich import w systemie aptecznym. Jest to ucigzliwy proces gdyz nie
jest automatyczny. Poza tym mimo dotozenia wszelkich staran czesto nazwa lekdw brzmi torche inaczej
co wpltywa na pomytki i zamieszanie. Po wdrozeniu dedykowanego rozwigzania caty obieg
dokumentow bedzie przebiegat automatycznie.

- zarzadzanie zamdwieniami — teraz zamowienia sktadane sg przez apteki za pomocg formularzy i
nastepnie formularze sgrecznie agregowane w duze zamdwienia. Pracownik Wnioskodawcy na
hurtowni recznie wpisuje je do systemu sprzedazowego. Powoduje to btedy podczas agregacji i
mozliwo$¢ nie zauwazenia niektdrych standw magazynowych. Dodatkowo wymaga bardzo duzej
atencji pracownika. Powoduje to duze koszty po stronie wnioskodawcy oraz wydtuza znaczaco czas
dostaw do aptek. Po wdrozeniu oprogramowania szytego na miare wszystkie z tych problemow
zostang wyeliminowane, a czas dostawy do apteki zostanie znacznie skréocony.

- automatyzacja wyswietlania stanéw aptecznych — ze wzgledéw bezpieczeristwa handlowego
Whioskodawca nie udostepnia swoich standw magazynowych do ogdlnie dostepnych wyszukiwarek
KtoMalek czy GdziePolLek. W ten sposdb klienci apteki nie majg bezposredniego podgladu na stany.
Whioskodawca zatem wystawi swojg strone ze stanami ze swoich aptek co bedzie oznaczato ze
wprowadzi do swojej firmy nowa ustuge, a jednoczes$nie bedzie dalej dbat o bezpieczeristwo danych w
taki sposdb jak dotychczas.

- zarzadzanie lekami dopuszczonymi do sprzedazy - w okreslonych odstepach czasu publikowany jest
raport na ktérym wypisane sg leki wycofywane z réznych przyczyn z obrotu handlowego. W chwili
obecnej Zamawiajacy musi wykonywaé prace wycofywania ich dwukrotnie. Pierwszy raz w hurtowni
farmaceutycznej, drugi natomiast w swoich aptekach. Czuwanie nad odpowiednim stanem powoduje
zatem ponoszenie kosztow oraz moze wywotaé bezwtadnosé w wycofaniu lekow w aptekach co jest
niedopuszczalne i niesie za sobg ryzyko kar. Wdrozone oprogramowanie szyte na miare rozwigze ten
problem poprzez jeden centralny modut ktéry bedzie zarzadzat lekami zaréwno w hurtowni jak i w
aptekach. Obnizy to w znaczgcy sposéb koszty takiego procesu oraz ograniczy bezwtadnosc.

2. Wdrozenie dedykowanego systemu:

Ustuga ta powinna zawieraé nastepujgce elementy:

3
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Instalacja oprogramowania

Instalacja oprogramowania na wskazanych przez zamawiajgcego adekwatnych do zaproponowane;j
technologii serwerach.

Testy funkcjonalne

Testy funkcjonalne przeprowadzone wraz z zamawiajgcym potwierdzone protokotem spetnienia
zatozonych funkcji.

Przeniesienie danych

Dziatanie dotyczy przeniesienia danych z obecnie uzywanego w firmie oprogramowania serwisu WWW
do zakupionego oprogramowania.

Szkolenia pracownikéw

Przeszkolenie pracownikdw zamawiajgcego z zakresu obstugi i wskazania funkcjonalnosci
oprogramowania.

Odbiér systemu

Podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

3. Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa:
Szkolenie z cyberbezpieczeristwa obejmujace swoim zakresem uzytkowanie wdrozonego
oprogramowania, a w szczegolnosci nastepujgce zagadnienia (maksymalnie 2 osoby stacjonarnie w
siedzibie zamawiajgcego) — 2 dni po 6h:

e Cyberbezpieczenstwo, a bezpieczenstwo informacji

e Atrybuty bezpieczenstwa informacji

e  Statystyki dotyczgce cyberprzestepczosci

e Wszystko o malware, czyli ztosliwym oprogramowaniu

e Wirusy, Robaki, Kon trojaniski

e Ransomware

e Adware

e Spyware

e Scareware

e Man in the middle, czyli "Cztowiek po srodku"

e DoS, DDoS, DRDoS

e  Phishing

e  Phishing mailowy - przyktady
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e Smishing - przyktady

e Pozostate ataki phishingowe - przyktady
e Atak Oday, czyli atak dnia zerowego

e Program antywirusowy

e Zapora sieciowa (Firewall)

o Uwierzytelnianie

e Szyfrowanie

W wymiarze 2 dni po 6h dla 2 oséb w formie stacjonarnej w siedzibie zamawiajacego.
. Kryteria oceny oferty

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktow.
Oferta moze uzyskaé maksymalnie 100 pkt.
Kryterium jest catkowita cena ofertowa netto. Waga kryterium 100% (100 pkt).

Iv. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty
Ostateczna liczba punktéw (P) bedzie liczona na podstawie wzoru:

P=(Cn/Co) x 100 pkt gdzie:

P — liczba punktéw ocenianej oferty

Cn — najnizsza zaoferowana catkowita cena ofertowa netto, sposréd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu.

Co - catkowita cena ofertowa netto w ofercie ocenianej.
Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 100 punktow.

V. TERMIN SKEADANIA OFERT
Termin sktadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujgcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koriczy z uptywem ostatniego dnia; czyli

01.12.2024 roku do godz. 0:01

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.
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Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy. Jednak data realizacji nie moze by¢
pdzniejsza niz 31.12.2025

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Zamowienie nie moze byé udzielone podmiotowi, wobec ktérego zachodzi konflikt intereséw, tj.
powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spdétki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajgcy zobowigzuje Oferenta do zfozenia o$wiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg
badz posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$é¢ do wykonania zamdéwienia, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamowienia.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy nastepujgce warunki:
a) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.
b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia w oparciu o zapisy zawarte w art.

24 ust. 1i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

VIl. SPOSOB ZtOZENIA OFERTY
Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy na zewnatrz.

Oferta winna zawierac:

1) Formularz ofertowy wg zatgczonego wzoru,
2) Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie nie wynika z dokumentéw
rejestrowych Wykonawcy (KRS lub CEIDG).
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Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac elektronicznie — na adres email:
darek.samczuk@gmail.com w formacie pliku .pdf.

lub w siedzibie zamawiajacego tj.

"START” Samczuk i wspdlnicy Spétka Jawna
ul. Konopnickiej 6/8 , 16-400 Suwatki

w formie papierowej w zamknietej kopercie opisanej nazwg oferenta.

Termin sktadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujgcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koriczy z uptywem ostatniego dnia; czyli

01.12.2024 roku do godz. 0:01

Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do

niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.
Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VIIl.  WYBOR OFERTY | REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczagc od dnia uptywu terminu skfadania ofert.

Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte
wybrano, o terminie podpisania umowy. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od
zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom s$rodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie internetowej zamawiajgcego tj.

https://statim.internetdsl.pl

Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Dariusz Samczuk,
tel. 502 644 330
e-mail : darek.samczuk@gmail.com

IX. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
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1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

X. Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/Bon na cyfryzacje

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwai adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty oraz zaproponowane modele:

a. czescillp.1:
Oferowane MOdeIe.......cocieeieniece e e e
Cena Netto e
VAT e e e e e
CenAa brutto e e

b. czescill p.2:
Cena Netto e e s
VAT e e e
CeNAa BrULtO e et e

c. czescill p.3:
Oferowane MOdEle.........cooveeeeeeveeeiicicie e e e e
CenanNetto e e e s
1727 NS
CeNA BrULEO e et

CenatgacznNa NELO ..o
VATH3CZNIE ettt st e
Cenatgaczna Brutto ... e

4. Wazinosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/2024/Bon na cyfryzacje i nie
wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnosé¢ gospodarczg, ktdry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamowienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamodwienia.

c. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi
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w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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